
学生火车票优惠卡常见问题

1、哪些学生可以购买学生票？

购买学生票要符合以下条件：

（1）在国家教育主管部门批准有学历教育资格的普通大学、专科院校（含民办大

学、军事院校），中等专业学校、技工学校和中小学就读，没有工资收入的学生（包含

没有工资收入的研究生）。

（2）家庭居住地（父亲或母亲之中任何一方居住地）和学校所在地不在同一城市。

（3）大中专学生凭附有加盖院校公章的减价优待凭证、火车票学生优惠卡和经学

校注册的学生证，新生凭学校录取通知书，毕业生凭学校书面证明；中小学生凭学校书

面证明。

（4）在优惠乘车区间之内，且优惠乘车区间限于家庭至院校（实习地点）之间。

（5）每年乘车次数限于四次单程。当年未使用的次数，不能留至下年使用。

下列情况不能发售学生票：

（1）学校所在地有学生父或母其中一方时；

（2）学生因休学、复学、转学、退学时；

（3）学生往返于学校与实习地点时；

（4）学生证未按时办理学校注册的；

（5）学生证优惠乘车区间更改但未加盖学校公章的；

（6）没有“火车票学生优惠卡”、“火车票学生优惠卡”不能识别或者与学生证

信息记载不一致的。

学生票按近径路或换乘次数少的列车发售。

2、什么时候可以买学生票？

学生票乘车时间限每年的暑假 6 月 1 日至 9 月 30 日、寒假 12月 1 日至 3 月 31日

（优惠票仅寒暑假使用，其他节假日不予使用）。

3、学生个人如何申请办理（补办）优惠卡？

学生申领优惠卡需要学校进行审核，符合申领条件的学生，学校会发放优惠卡，优

惠卡的办理发放时间是非考试周的每周三下午。曲阜校区办理地点是行政楼 219室，日

照校区办理地点是会馆 2326室。

4、如何使用优惠卡？



优惠卡的使用流程

第一步：拿到贴有火车票学生优惠卡的学生证。尽量防折、防潮，避免与磁场较大

的物品（如手机、银行卡、金属物品等）一起放置。优惠卡一经粘贴将不能揭下重贴，

否则导致芯片损毁，卡片将不能正常使用。优惠卡损毁或遗失请到学生证办理办公室重

新补办。

第二步：优惠卡内必须录入学生信息。为了方便学生购票，铁路总公司规定优惠卡

内由学校统一录入学校名称、学生姓名、身份证号码、乘车区间、入学时间，否则无法

购买优惠学生票。学生证上的信息、购票信息与优惠卡内信息三者必须一致才能购买优

惠学生票，否则无法正常取票乘车。补办的优惠卡同样需要录入学生相关信息后才能正

常购票。学校现有自助写卡和人工写卡两种方式，可在办理磁卡时咨询工作人员。

第三步：购票。在火车站窗口、12306官网和火车票代售点购票优惠是相同的。在

12306网站订购优惠票时应确保所填写的信息内容与优惠卡内的信息内容一致。学生优

惠火车票的乘车时间是每年暑假 6月 1 日至 9月 30日，寒假 12月 1 日至 3月 31日。

第四步：取票。建议提前取票，以免优惠卡因未正确录入乘车信息或保存不当引起

的损坏而耽误乘车出行。取票乘车时需要携带本人身份证和贴有优惠卡的学生证。

5、可以在网上购票吗？如何购买学生票？

在 12306官网购买学生票需要注册。注册时请选择旅客类型为“学生”这里需要选

择学校所在的省份和学校名称。12306注册信息要与学生证上和优惠卡内的信息必须一

致，包括学校名称、学生姓名、身份证号码、乘车区间、入学时间。优惠卡卡号不需要

填写。之前在 12306网站注册的旅客类型是【成人】的，需要将旅客类型改成【学生】

才能购买学生票。

6、关于需要中途转车换乘及换乘取票问题？

当学校到家没有直达车次，买不到直达车票或者有直达车次但是想转乘动车和高铁

时，建议去售票窗口购票、取票，让售票员帮你规划一条最合理的路线。或者网络购票

要符合中途转车换乘要求的，再到车站人工窗口取票。取一条转乘路线的多张车票只用

掉一次磁卡的优惠次数。（火车站窗口购买联程票可以避免优惠区间不对无法取票或者

被多扣优惠次数等问题）

7、关于取票时无法正常出票的问题？

（1）优惠卡内的可购票次数为零时，无法取票的需到学校指定地点进行充次数。

（2）优惠卡内有可购票次数，但取票时提示优惠次数已用完。铁路客票系统会根

据身份证号记录学生每年（每年 4 次，时间为当年的 9 月 10 日至次年 9 月 9 日）的实

际购票次数，当系统记录的优惠次数用完时，无法取票，等下一周期开始才能正常使用。

（3）取票时提示优惠卡内没有身份证信息。（为了方便学生网上购票，铁路总公

司规定优惠卡内必须由学校录入学校名称、学生姓名、身份证号码、乘车区间、入学时

间，否则无法购买优惠学生票。当出现磁卡内无信息的情况时，需要到学校学生证补办



办公室写入信息。）

（4）优惠卡内的乘车区间和所购车票的乘车区间不一致无法正常取票。

8、学生票价格如何计算？

1、硬座客票、加快票和空调票，享受半价优惠

2、硬卧票：全价硬卧票价-所含硬座票价 x50%（有空调时另收半价空调票）

3、动车组二等座车票：享受 7.5 折优惠

4、软座（卧）、动车组一等座不发售学生票

学生票在火车票代售点发售时不收手续费

9、什么是优惠乘车区间？

优惠乘车区间由学校所在地的火车站名称和家庭居住地（父亲或母亲之中任何一方

居住地）的站名组成。是否享受学生火车票优惠仅与优惠乘车区间有关，与身份证和户

口所在地无关。只有学生证和优惠卡中所填写的乘车区间和购买车票时的乘车区间一

致，才能购买学生优惠火车票。

10、如何更改优惠乘车区间？

学生证内填写的区间与优惠卡内的区间信息必须保持一致。如因父母在其他城市居

住或者务工的原因，学生可以到学生证办理办公室更改家庭住址的区间，但需要提供家

长的用人单位或者街道出具证明才可进行更改。学生证上的区间更改后需与优惠卡内的

信息一致，学生证上优惠区间涂改后要加盖学校的公章才视为有效。（因新版学生证办

理方式是打印，更改区间时无法进行涂改及加盖公章，所以持新版学生证的学生申请更

改区间时需重新办理学生证）

11、关于使用优惠卡时优惠次数限制的问题？

学生优惠卡是有使用次数限制的（每年 4 次，时间为当年的 9月 10日至次年 9 月

9日），学生只能寒暑假购买学生票，当优惠卡内可购票次数使用完后，需要到学校指

定地点进行充次。卡内优惠次数最高上限为 4次，多充不累计。

12、关于“惠通学子”微信公众号区间信息注册问题？

申请办理火车票优惠磁卡的同学需要在“惠通学子”微信公众号中注册个人信息，

方便自助写卡及次数充值业务。



13、失效后新换的优惠卡，是否还可以新买四次优惠票？

因为铁路购票采用实名制，实名制后学生的已购票次数通过身份证号码在铁路系统

也进行了记载，因此新换的优惠卡虽然显示还有 4 次，但实际购票时系统会自动扣减当

年已经购买的次数。

14、什么是优惠卡（序列号）卡号？

现阶段 12306官网注册学生信息时并不需要填写优惠卡卡号。

15、如果我买了学生票，但是又退掉了，这样算不算用掉了

一次优惠次数？

如果你是网上购票，在没有取出纸质车票的情况下，又在网上退票是不扣减优惠卡

次数的。如果已经取出纸质车票，或者是在售票窗口买的票，则需去火车站退票窗口办

理退票，之前取票时扣掉的优惠次数也会退回你的火车票优惠卡中。

（建议你在窗口办理退票的时候，提醒工作人员退优惠次数）

16、超过优惠乘车区间上记载的区间乘车时怎么办？

1、学生证和优惠卡记载的车站当没有快车或直通车停靠的车站时，离该站最近的

大站（可以超过学生证和优惠卡记载的区间）可以发售学生票；

2、超过学生证和优惠卡记载的区间乘车时，对超过区间按一般旅客办理，核收票

价差额。不符合规定条件、超过学生证和优惠卡区间乘车时，按全程全价核收票价差额。

17、问：粘贴“火车票学生优惠卡”时应注意的问题？

按教育部、铁道部相关文件规定，“火车票学生优惠卡”必须粘贴在学生证上使用，

粘贴之后严禁撕揭，否则将损坏“火车票学生优惠卡”。

粘贴“火车票学生优惠卡”应注意以下几个问题：

“火车票学生优惠卡”应粘贴在学生证内空白部位（学生证内页有标注贴卡区）；

“火车票学生优惠卡”不能粘贴在学生证的塑料封皮上；

严禁把“火车票学生优惠卡”夹在学生证内部而不粘贴；

“火车票学生优惠卡”粘贴之后若被封皮或其它内页遮挡，将影响使用。

不要折叠学生证，否则容易损坏“火车票学生优惠卡”。

18、火车站临时身份证怎么办理？



请前往火车站售票厅，铁路公安窗口，免费办理铁路临时乘车证明。

19、如果家庭住址所在城市没有火车站，或根据实际情况，

坐车到另外一所相邻城市的火车站对自己更方便，该如何填

写乘车区间？

根据铁道部门的管理规定，可以填写相邻城市。

20、新生或当年毕业的毕业生可买优惠票吗？

新生凭录取院校的录取通知书原件可买一次学生优惠票，当年毕业的毕业生从院校

回家，持毕业证书（或盖齐注册章的学生证）可买一次学生票（派遣证等无效，具体以

铁道部售票点的解释为准）。

21、使用过优惠磁卡在自助取票机上取票，但自助写卡机上

显示还有四次优惠次数的情况。

这种情况需要学生在购票之后去人工窗口取票并扣下次数，这是铁路自助取票机的

问题。磁卡不扣次数，不是说明可以无限制购买优惠票。铁路部门系统会根据购票人身

份信息计优惠购票次数的，一学年内购买优惠票次数超过四次，就不可以再在本学年内

继续购票优惠车票。只有优惠卡里次数与铁路记录次数两者都不为 0时，才能正常取票。



12306 网上订票步骤详解：

一、打开火车票订票官网(www.12306.cn )，记得这个是唯一官网。

二、订票时要用网上银行，为保障顺畅购票，就要先下载安装根证书，点击“根证

书”下载安装即可。



三、点击“网上购票用户注册”进行网站注册。

四、进入注册页面后，填写好自己的信息 ，旅客类型填“学生”，然后按要求填写

自己的学校、学院、学号等相关内容，信息务必填写准确，填写完成后点“下一步”提交。



五、恭喜注册成功，这时打开注册时填写的邮箱，去邮箱激活就可以订票了。

六、进入 12306到订票页面，选择出发地，目的地，出发时间，点学生，就可以找

到所有符合条件的车次了，选择自己要的车次，点击“预订”。



七、填写好联系人信息之后点“提交订单”，大家买票前先把联系人信息全部填好，

可以加快买票的速度，认真核对所有信息后，确定就可以了。

八、点击“网上支付”跳到支付页面，然后选择自己的网上银行或者支付宝付款。



九、恭喜你，订票成功，一定要把订单号记下来，另外要及时去取票

铁路 12306app购票方式和上述相似

（部分内容综合自人民日报、中国铁路、12306 官网、惠通学子微信公众号）


